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志愿填报流程
一、系统登录
（一）填报网址
考生访问黑龙江省招生考试院官方网站（https://www.hljea.org.cn）或黑龙江省招生考试信息港网站（https://www.lzk.hl.cn），点击“网报中心”选择“2024年黑龙江省高考网上填报志愿入口”，进入网上填报志愿系统。
（二）登录办法
考生在系统登录页面凭账号（10位准考证号）、密码及验证码登录网上填报志愿系统。初始密码是考生本人身份证号码后六位，考生首次登录系统后，将被强制要求修改初始密码，考生须按照系统提示完成密码修改后，进入系统选择页面。网上填报志愿系统提供招生计划辅助查询和志愿填报两大功能。
二、志愿填报
（一）志愿录入
1.考生认真阅读《网上填报志愿考生必读》后，点击“我已阅读完毕，开始填报”，进入志愿填报页面。
2.系统将列出当前可填报志愿的批次信息，考生可根据意愿选择批次后，点击“填报”按钮进入批次填报页面。
3.在批次填报页面，考生可按志愿填报顺序逐行选择填报院校、专业组及专业并进行志愿服从设置，也可将从计划查询辅助系统中导出的预选志愿文件导入系统中。
4.志愿填写完毕后，点击“下一步”按钮进入志愿填报预览页面。考生认真核对并确认无误后，点击“保存并提交”按钮进入系统验证环节，系统验证通过并提示“提交成功”，即表明已完成当前选择批次的志愿信息的保存提交操作，系统将返回志愿填报页面。
5.考生可在志愿填报页面选择其他要进行填报的批次进行志愿填报操作。
（二）志愿修改
1.考生在填报规定时间内可随时登录志愿填报系统修改志愿。
2.考生进入需要修改的批次填报页面后，可在左侧操作栏调整院校志愿顺序或移除该志愿，也可在右侧操作栏调整专业志愿顺序或移除该专业志愿。
3.志愿修改完毕后，点击“下一步”按钮进入志愿填报预览页面。考生认真核对并确认无误后，点击“保存并提交”按钮进入系统验证环节，系统验证通过并提示“提交成功”，即表明已完成当前选择批次志愿信息的保存提交操作，系统将返回志愿填报页面。
（三）志愿查询
1.填报期间，考生进入志愿填报页面，可随时查询当前进行中批次的已填报志愿，选择“下载”或选择“下载已填报志愿信息表”均可实现查询。考生如进入查询页面后可查询到已填报的志愿信息或可打印出带二维条码的已填报志愿信息，即可确定填报的志愿已保存成功。
2.网上填报志愿结束后，如当前不存在考生可填报的批次，考生可随时查询或打印已截止填报批次的志愿信息。
三、招生计划辅助查询
（一）招生计划查询
系统将列出所有与考生所选科目相匹配的招生计划。考生可按“批次”“再选科目要求”“院校所在省份”“院校名称”“院校代号”“专业名称”等条件检索相应的招生计划。考生可分别在不同批次的招生计划中选择有意愿的志愿，点“关注”按钮将该志愿加入已关注列表，点击“保存”按钮可保存该批次已关注的志愿信息。
（二）预选志愿管理
考生可通过“插入行”“调整次序”“上移”“下移”等操作对每个批次已关注的志愿信息顺序进行调整，通过“取消关注”操作删除该条志愿信息，通过选择“服从”或“不服从”进行志愿服从设置，修改完成后点击“保存”按钮完成保存操作。考生可点击“导出表格”按钮将该批次志愿关注列表导出为html文件，该文件作为考生的预选志愿可以在志愿填报功能页面导入。
计划辅助查询功能生成预选志愿仅作为考生填报志愿的辅助手段，只有在“志愿填报”功能中保存的志愿才能作为考生有效志愿信息。
（三）历年分数线查询
考生可通过“年份”“层次”“批次名称”“院校名称”“专业名称”“科类最低分”等字段检索需要查询的历年录取分数线信息。
四、常见问题及解决办法
（一）页面显示异常或功能异常
考生登录网上填报志愿系统时，如出现验证码不显示、网页显示错误、打印页面二维码不显示等问题，请更换所使用的浏览器。网报系统支持PC端最新版本的Edge、Chrome、360（极速模式）浏览器。
（二）忘记登录密码 
考生可通过以下两种方式找回密码：
1.点击系统登录页下方“忘记密码”按钮，进入密码找回页面，按照提示输入身份证号码、注册手机号码、注册手机收到的短信验证码确认身份信息，并输入新的账号登录密码，完成账号密码找回。
2.考生本人持准考证和身份证到当地招考机构申请补办。
登录密码是进入志愿填报系统的唯一认证标识，是确保考生志愿信息安全的重要保障，建议考生在网报系统开通后及时上网修改初始密码。登录密码须由考生本人保管，不得转交老师或其他人代为保管，考生在公共场所上网填报时，要注意密码保护，以防泄露。因考生本人保管密码不善或密码使用不当引起的后果，责任自负。
（三）不确定所报志愿是否保存成功
在填报志愿期间，考生本人可随时查询、打印所填报志愿信息，确认填报志愿是否保存成功。建议考生将每次填报的最终结果打印或截图保存备查。
（四）异常退出网报系统
如在网报过程中出现断电、电脑故障等问题导致系统异常关闭，考生须重新进入网报系统，确认填报志愿是否保存成功。
（五）院校名称、专业名称显示不全
由于个别院校名称、专业名称或专业备注文字较多，系统中可能会出现显示不全的情况。相关信息须以《黑龙江省2024年全国普通高等学校招生计划》中公布的院校名称、专业名称、专业备注及有关说明为准。
五、模拟填报志愿
为方便考生熟悉网上填报志愿系统和填报志愿流程，省招考院将开通高考网上填报志愿模拟系统，供考生模拟填报。模拟期间填报的志愿、预选志愿、修改的密码仅适用于模拟期间，正式填报时均须重新操作。具体开通时间请考生关注黑龙江省招生考试院官方网站（https://www.hljea.org.cn）和黑龙江省招生考试信息港网站（https://www.lzk.hl.cn）发布的公告。
